EMPORMONTT

Conectados contigo

f

@Empormontt

@Empormontt1

£
5]
IS
[
5]
a
£
9]
®




EMPORMONTT - MEMORIA 2019

INDICE




MEMORIA 2019 - EMPORMONTT

e

/ = - "‘iar -
8 1 0 Nuéétrofgervicios

I.: .L.' ' %

- 02 Nuestra Empresa *m.ulkl‘ﬁ‘ o 1 1 Principales Clién'-test/ Proveedores 30-31
N

all 3-4 Nue &?.'H;é:liiﬁis'(o#ia ‘t\q N= s 1 2 Gestién de Colaboradores : 57
04 Constitucion 8-9 13 Dotacion 33

s N
e

05 Nuestros Valores, Mision y Vision 10 1 4 Gestion Comercial 34-37
06 Estructura organizacional 12-15 1 5 Cruceros Puerto Montt/ Castro 38-41
07 Comités del Directorio 16-17 1 6 Estados Financieros 42-97
08 Actividad Portuaria 18-25 1 7 Hechos Posteriores 98
09 Rampas 26-27 1 8 Declaracion de Veracidad 99



EMPORMONTT - MEMORIA 2019

01/ Saludo del Presidente

Me es muy grato presentar los principales acontecimientos de la Em-
presa Portuaria de Puerto Montt correspondientes al ano 2019, periodo
en que la empresa se mostré como un actor muy importante en la ac-
tividad portuaria regional.

Muy destacable es el resultado econdmico, con utilidades antes de im-
puestos equivalentes a $1.593.475 millones, lo que se traduce en un
incremento de un 1% en comparacién con el ano anterior. Resulta par-
ticularmente destacable el nivel de ingresos obtenidos, que alcanzaron
los $5.390.565, que son un 2,6% por sobre los del ejercicio anterior y
que representan los mayores ingresos registrados en la historia de la
empresa.

El movimiento de carga, considerando todas las actividades de la em-
presa fue de 1.170.520 toneladas, siendo los fertilizantes, materias pri-
mas para producir alimentos para la industria acuicola y la transferen-
cia de smolt, las principales cargas transferidas por el puerto.

En el caso del puerto de Castro, que también es administrado por Em-
pormontt, éste también mostrd un importante movimiento de carga en
elano 2019, constituyéndose en un actor clave para el desarrollo de las
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actividades maritimo portuarias en la isla de Chiloé.
La atencion de naves cruceros de turismo tuvo una destacada partici-
pacion, siendo un sector que viene creciendo ano tras ano y que ya es
una industria muy consolidada dentro de nuestras actividades portuari-
as, que considerd 53 recaladas en Puerto Montt y 23 En Castro.

Otro rubro muy importante es la administracion de 13 rampas de conec-
tividad que Empormontt administra a través de un Convenio entre la
empresa, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la Di-
reccion de Obras Portuarias. Adicionalmente operamos el terminal de
transbordadores, que en conjunto con las rampas constituyen un im-
portante eslabdn en la cadena logistica al interior de la Décima regiony
las regiones mas australes.

Quiero agradecer a los trabajadores de la Empresa Portuaria de Puerto
Montt por el profesionalismo y motivacion mostrados y también a todos
nuestros colaboradores que hacen posible prestar servicios seguros y
confiables a través de nuestra infraestructura portuaria.

Un afectuoso saludo, azon Social: Empresa Portuaria Puerto Montt
Fernando Amenabar Nombre de Fantasia: EMPORMONTT
Presidente del Directorio Rol Unico Tributario: 61.950.900-5

Registro SVS: N° 44

Tipo de Entidad: Empresa Autonoma del Estado;
Representante Legal: Alex Winkler

Pagina web: www.empormontt.cl

Fono Contacto: 65-2364 500
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03/ Nuestra Historia

El terremoto de dicho ano
destruye parte importante

Inicio construccion del de lainfraestructura.
Puerto en la misma

ubicacion actual. 1 960

Finalizan obras de recon-
struccion y el malecdn, fue
extendido en 184 metros.

Inici6 la  construccion
de las rampas para el
terminal de transbor-
dadores de Puerto Montt,
la que nalizd en el se-
gundo semestre de 1980.

1979

1929 .~

Finalizan obras de 1 962
construccion.
Inicio de trabajos de re-
construccion. La primera
etapa consistente en un
malecon de 151 metros
de largo a base de ta-

blestacas y tirantes.

Se inici6 la segunda etapa
de reconstruccion del puer-
to, con 201 metros mas de
malecon de atraque (385
mts. en total], construccion
de bodegas, vias férreas,
pavimentacion de los recin-
tos portuarios, edificios e
instalacién de agua potable,
electricidad, etc.

Se dio inicio a una modernizacién y
a una serie de cambios en el sec-
tor maritimo portuario nacional a
través de la ley N° 19.542 del Min-
isterio de Transporte y Telecomu-
nicaciones, publicada en el Diario
Oficial el 19 de diciembre de 1997,
dicha normativa legal cred la Em-
presa Portuaria Puerto Montt.
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Se declara desierto el pro-

Inicio proyecto Extrapuer- ceso de licitacion del Puer- Preparacion para competir: Punto de inflexion: Resultados Mayores ingresos
to con la adquisicion de to implicando un desafio Revision interna en materia de las acciones implementa- en toda la histo-
8,35 hectareas enfocada respecto a mantenimien- estructural, administrativa y das desde el 2015 se obtuvier- ria contable de
a efectuar un ordenami- to de las instalaciones operativa/comercial. Baja en on resultados superiores a los la Empresa Por-
ento de espacios fisicos. y enfrentar las restrc- los ingresos operacionales de obtenidos el periodo anterior tuaria de Puerto
ciones de operaciones. 3% respecto al afo anterior. aumentando los ingresos en  Montt.
un 5%.

2008 2013 2015 2017 2019

o awi o aoie

. . . . o)
. . o* Cambia el escenario comer- : Incremento N ) _de
rampas  adminis-

cial para EMPORMONTT, des-

: 201 0 de ser empresa monopélica 201 6 tradas de 10 a 13.
: Atencion  parqueo

en servicio portuarios a en-

Los esfuerzos admin- frentar un competidor direc- A'pllcan('jo e's:trateg@ comer- eolico.
; istrativos y econdémicos to, signi cando esto un pro- Clal:, .EJecuuo.n. seclones ess
N se destinan al proceso fundo cambio de paradigma. trategicas definidas por el Di-
de licitacién de un nue- rectorio. Nueva baja en los
N vo terminal de carga en ngresos operau?nales .de
5% respecto al ano anterior.

Panitao.
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04/ Constitucion

Empresa Portuaria Puerto Montt es una empresa auténoma del
Estado, fue creada por la Ley N°19.542 del Ministerio de Trans-
portesy Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial el 19 de
diciembre de 1997, la cual moderniza el sector portuario estatal.
Su primer Directorio se constituyd el 8 de julio de 1998 conforme
al Decreto Supremo N°154 del 24 de junio del mismo ano, dan-
do inicio a las actividades comerciales. Empresa Portuaria Puer-
to Montt se constituye como persona juridica de derecho publico,
siendo organismo del Estado con patrimonio propio, continuadora
legal de Empresa Portuaria de Chile en todas sus atribuciones, ob-
ligaciones y bienes segun lo dispuesto por la Ley N°19.542/97. Su
duracién es indefinida y se relaciona con el Gobierno por interme-
dio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Ademas,



estd sujeta a las mismas normas financieras, contablesy tributarias que
rigen para las sociedades andnimas abiertas. El objeto de la empresa es
la administracion, explotacion, desarrollo y conservacion de los puertos
y terminales, asi como de los bienes que posea a cualquier titulo, inclu-
idas todas las actividades conexas inherentes a los @mbitos portuarios
indispensables para el debido cumplimiento de éste. Puede, en conse-
cuencia, efectuar todo tipo de estudios, proyectos y ejecucion de obras
de construccién, ampliacion, mejoramiento, conservacion, reparacion y
dragado en los puertos y terminales. Asi mismo, podra prestar servicios
a terceros relacionados con su objeto. La administracién de la Empresa,
la ejerce un Directorio compuesto por tres miembros designados por
el Presidente de la Republica a través del Sistema de Empresa Publi-
cas [SEPJ, méas uno elegido por los trabajadores, en su representacion,
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quien solo tiene derecho a voz. La Empresa esta sujeta a las normas
financieras contables y tributarias que rigen para las Sociedades Anon-
imas abiertas, siendo sus balances y estados de situacion sometidos a
una auditoria externa y sujeto a la fiscalizacion de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF], sin perjuicio de la funcién fiscalizadora de
la Contraloria General de la Republica, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 16, inciso segundo de la Ley N°10.336. En lo que se refiere a
los trabajadores de la Empresa, éstos se rigen por las disposiciones del
Cddigo del Trabajo y sus normas complementarias.



EMPORMONTT - MEMORIA 2019

05/ Nuestros Valores,

Vision y Mision

Los Valores descritos a continuacién son permanente-
mente promovidos al interior de EMPORMONTT y representan
su cultura empresarial: Sostenibilidad: Impulsamos acciones
en materia sociocultural, medioambiental y econdmica. Val-
or Compartido: Impulsamos la innovacion para incremen-
tar la productividad de nuestra region, mejorando de mane-
ra reciproca el entorno del area de influencia de la empresa
y comunidad. Calidad y Eficiencia: Velamos por la excelencia
en nuestro desempeno, comprometidos con la satisfaccion de
nuestros clientes y metas de nuestros accionistas. Confianzay
Transparencia: Construimos relaciones de confianza a través
del trabajo con transparencia, comunicando informacién in-
tegra y eficaz. Respeto: Somos respetuosos del medioambi-
ente, nuestros colaboradores y comunidad. Trabajo en Equipo:
Promovemos el trabajo colaborativo y con dedicacidn tanto en
proyectos institucionales asi como con otras organizaciones.
Responsabilidad y Seguridad: Aplicamos altos estandares de
seguridad, salud y medioambiente; los que exigimos rigurosa-
mente también a nuestros proveedores.

La Vision es situarnos como la principal plataforma de conectividad
y logistica de la regién. Liderando la cadena logistica austral, gestio-
nando las inversiones necesarias para el desarrollo portuario region-
al y transformarnos en una empresa comprometida con el desarrollo
econdmico regional, con fuerte vinculo con la ciudad y su gente.

La Mision es administrar, explotar y desarrollar la infraestructura
y servicios portuarios, facilitando las acciones de los actores de la ca-
dena logistica, promoviendo la conectividad y el desarrollo econdmico
regional.
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06/ Estructura organizacional

Alta Direccion

Con fecha 01 de agosto de 2019, dej6 su cargo de Presidentay Directora
de Empresa Portuaria Puerto Montt la Sra. Josefina Montenegro Arane-
da, en su rol de presidente asume Don Fernando Amenabar Morales,
y como nueva directora a contar del 2 de agosto asume la Sra. Patricia
Palacios Mackay.

Sr. Fernando Amenabar Morales, Presidente del Directorio desde el 1
de agosto del 2019 hasta el 1° de octubre del 2021.

Sra. Marisol Turres Figueroa, Vicepresidenta del Directorio desde el 21
de junio del 2018 hasta el 1° de octubre del 2021.

Sra. Patricia Palacios Mackay, Directora desde el 2 de agosto del 2019
hasta el 1° de octubre del 2021.

Sr. Paulo Barrientos, como representante de los trabajadores.
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Fernando Amenabar Morales Marisol Turres Figueroa Patricia Palacios Mackay Paulo Barrientos
Presidente del Directorio Vicepresidenta del Directorio Directora Representante de los
Trabajadores
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Alex Winkler Rietzsch

Gerente General

Edmundo Silva
Gerente de Operaciones

Alejandro Gonzalez
Gerente de Administracion
y Finanzas

¢ B

Diego Vicencio
Gerente Comercial y Desarrollo
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Gerencia

En sesion extraordinaria de fecha 26 de junio de 2019, el Directorio
de Empresa Portuaria Puerto Montt designa como Gerente Gen-
eral a Don Alex Winkler Rietzsch, quien asumid sus funciones a
contar del 17 de julio de 2019. Don Edmundo Silva Martel ejercio
en formar interina el cargo de Gerente General hasta dicha fecha.
Alex Winkler, Gerente General, Ingeniero Civil Industrial.
Edmundo Silva, Gerente de Operaciones, Ingeniero en Transporte.
Diego Vicencio, Gerente Comercial y Desarrollo, Ingeniero Civil In-
dustrial.
Alejandro Gonzalez, Gerente de Administraciony Finanzas, Conta-
dor Publico y Auditor.
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07/ Comités del Directorio

Los directores de EMPORMONTT, con el objeto de monitorear la empre-
sa y dar cumplimiento al codigo SEP, han conformado cuatro comités
que estén integrados por los tres miembros del directorio.

Comite de Auditoria

Al Comité de Auditoria le compete un rol clave en el monitoreo de ma-
terias de alto riesgo a través de un sistema de controlinternoy fiabilidad
de la informacidn, materias que dicen relacion con la adecuada marcha
de la empresa. Las materias que puede abordar el Comité son amplias.
Sin embargo, aquellas criticas para su efectividad son las relacionadas
con la gobernabilidad, dinamica e independencia respecto de la Ger-
encia. El Comité de Auditoria es presidido por la Directora Sra. Marisol
Turres, quien posee en su staff al Auditor Interno, quien posee un pre-
supuesto adecuado a sus funciones, acceso a los registros, al personal
y a los bienes relevantes de la empresa para el desarrollo de su trabajo
y cumplimiento del plan de auditoria interna.

Comité de Riesgos

La funcidn principal del Comité de Riesgos es recomendar politicas y
criterios explicitos de mitigacion de los riesgos a que se encuentra ex-
puesta la empresa en la realizacion de las operaciones o servicios y que
permitan una definicion clara sobre cual sera el apetito por riesgo, las
acciones permitidas bajo ese nivel de riesgo y el riesgo efectivo.
ElComité de Riesgos debe aprobar los limites de tolerancia o exposicidn
a riesgos, el contenido de los Manuales de Politicas y Procedimientos
para la gestion de riesgo elaborados para uso de la empresa. Aprobar la
metodologia para identificar, monitorear, limitar, informar y revelar los
distintos tipos de riesgos a los que se encuentran expuestas las posi-
ciones propias y de terceros.

El Comité de Riesgos es presidido por la directora y Presidenta de
Comité Sra. Patricia Palacios, quienes en conjunto con el Encargado de
Riesgos de la empresa, deben identificar el universo de riesgos de la
organizacién, poniendo atencion a los riesgos estratégicos y a aquel-
los operacionales, de fraude, de informacion, de reputacion, financieros,
medio ambientales, regulatorios, de cumplimiento, entre otros. El En-
cargado de Riesgos debe elaborar y presentar al Comité de Riesgos un
informe anual respecto del cumplimento del programa comprometido
sobre Gestion Integral del Riesgo (GIR).



Comité de Seguridad de la Informacion

El Comité de Seguridad de la Informacidn es responsable de definiry es-
tablecer los lineamientos generales de seguridad, publicary aprobar las
politicas, normas y demas definiciones en lo que respecta a seguridad
de la informacion, de evaluar técnicamente las propuestas, participar
en procesos de evaluacion de riesgos, recomendar planes de accién y
atender contingencias.

El Comité de Seguridad de la Informacion es presidido por la Directora
Sra. Marisol Turres. El encargado de Sl (Sequridad de la Informacion)
es parte integral del Comité quien debe velar por el cumplimiento de
las normas, procedimientos, estandares de seguridad definidos, por el
marco normativo establecido en los requerimientos necesarios para ga-
rantizar la proteccion de la informacion y los recursos informaticos de
la empresa. Definir e implantar el plan anual de difusion liderando su
ejecucion, debe reportar al Comité de Seguridad, los incidentes, riesgos
y problemas de seguridad relevantes, entre otros.

Comité de Sostenibilidad

La empresa debe contar con un Comité Organizacional que dé sustento
a las acciones planificadas; dicho comité se encuentra presidido por el
Presidente del Directorio, Senor Fernando Amenabar, y un Encargado
responsable de las iniciativas.

Este comité posee las siguiente funciones, revisar y aprobar la Politica
de Responsabilidad Social y Generacion de Valor Compartido, velar por
el crecimiento sostenible considerando a todas las partes interesadas.
Monitorear las actividades que puedan afectar el medio ambiente, la
sociedad y la estabilidad de la cadena de suministros. Aprobar y revisar
el reporte de sostenibilidad.

MEMORIA 2019 - EMPORMONTT
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Puerto de Puerto Montt

01 Acceso lateral de transbordadores

02 Oficinas comerciales

03 Romana

04 Zona de desembarque de vehiculos

05 Estanque de combustible

06 Rampas de transbordadores

07 Zona de desembarque de vehiculos

08 Almacén de 3.900 m2. Acopio de graneles
09 Pontdn flotante. Amarre de lanchas

10 Sitio 2

11 Almacén de 5.150 m? para acopio de graneles
12 Romana

13 Sitio 1

14 Almacén de 3.750 m? para acopio de graneles
15 Almacén de 3.600 m? para acopio de graneles
16 Almacén de1.620 m?para acopio de graneles
17 Oficina de aduanas

18 Terminal de pasajeros. Oficinas administrativas
19 Acceso a puerto
20 Estacionamientos de visitas

21 Carpa atencidn cruceros

22 Pontdn flotante para desembarque de pasajeros
23 Estanques de aceite

24 Almacén de 7.750 m? para acopio de graneles
25 Carpa de 2.750 m?

26 Gimnasio




Superficie Total: 10,94 ha
Muelle Comercial: 8,84 ha
Terminal Transbordadores: 2,10 ha
Area Extraportacién: 8,35ha
Destinacién Maritima Panitao: 183 ha

Puerto de Castro: 1,0 ha

Muelle Comercial
Longuitud:
Ancho:

Eslora Maxima:
Sitio 1 Largo:
Profundidad:
Sitio 2 Largo:

Profundidad:

386,11 m
23,0m
230 m
240 m

9.3 m
146 m

7,5m
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Terminal Transbordadores

Rampas: 5 unid.
Profundidad: 4,7 m
Eslora maxima: 133 m
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Puerto de Castro

01 Entrada

02 Oficina Administracion

03 Terminal Internacional

04 Estacionamientos

05 Rampa de conectividad y salmonera

06 Estanque de ensilaje

07 Bodega de 1000 m?

08 Pontdn flotante para desembarque de pasajeros
09 Pipping de cosecha

10 Muelle principal (Sitio 1)




Instalaciones
Superficie Total:
Oficinas administracion
Terminal de pasajeros:

Bodega de:

1,0 ha.

266 m?
1.000 m?

Rampa
Longuitud:
Ancho:

Eslora maxima:

Calado maximo:

70,0 m
12,0 m
74,2 m

2,2 m

Muelle
Longuitud:

Ancho:

Eslora maxima:

Calado maximo:

MEMORIA 2019 - EMPORMONTT

70,4 m
12,7 m
125,0 m
55m

23
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Recinto Portuario Panitao

Ubicacion
Extrapuerto

Puerto de
Puerto Montt

Ubicacion actual
Puerto de
Puerto Montt

Panitao - Centro Ciudad:

Panitao - Aeropuerto:

Ubicacion
Recinto Panitao - Ruta 5 Sur:
Portuario

Panitao - Extrapuerto:

Panitao - EMPORMONTT M.c.:
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MEMORIA

EXTRAPUERTO

Superficie Total 8.35 ha.
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09/ Rampas e

UBICACION RAMPAS EN CONVENIO

Rampas en Convenio: 13 | Q R
Operacion 24 Hrs: 9 Bract ¢
Operacion 12 Hrs: 4
N° PROVINCIA COMUNA LOCALIDAD
...................... 1 Llanquihue Calbuco Pargua
A Llanquihue Calbuco Punta Coronel Antigua
3 Llanquihue Calbuco Punta Coronel
tttttttttttttttttttttt 4 Chiloé Ancud Canal de Chacao
B 5 Chiloé Ancud Canal de Chacao ' - g S Chaiten’
6 Chiloé Dalcahue El Pasaje S 0
7 Chiloé Curaco de Vélez Coyumbé o
. 8 Chilo Quellon Quellén
9 Chiloé Quelldn Quelldn
F 10 Llanquihue  Puerto Montt Caleta La Arena
G n Palena Hualaihué Caleta Puelche
..... H 12 Palena Hualaihué Hornopirén
........ | 13 Palena Chaitén Chaitén




Distribucion de ingresos por
explotacion de Infraestructura

0,2%
0,7%
3,7%
9,2%
17,1%
69,0%

H NN ]

Extrapuerto

Panitao

Explotacién comercial rampas
Puerto Castro

Rampas

Puerto Montt
(Muelle principaly TT.TT)
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Nuestros servicios

Servicio de Conectividad
Administracion de Rampas

EMPORMONTT ha asumido desde el ano 2012 la re-
sponsabilidad de administrar las mas importantes
rampas de la Regidn, que permiten la Conectividad
al Sur de la Region de los Lagos hasta la localidad de
Quelldn, mediante convenio fijado con la Direccion de
Obras Portuarias del Ministerio de Obras Publicas y el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Du-
rante el ano 2019 EMPORMONTT administré 13 ram-
pas enfocadas en la integracion territorial, permitiendo
que la poblacion insular reciba un servicio de calidad
de manera constante.

Servicios Principales

-Uso de muelle Nave (Naves Mercantes,
Regionales, Roll On-Roll Off, Cruceros)
-Uso muelle Carga (Graneleros, Acuicolas,
Proyectos, Rodados, Pasajeros)

-Acopio de Carga

-Almacenamiento de Carga

Servicios Complementarios
-Romaneo

-Suministro de Agua Potable

-Suministro Energia Eléctrica
-Transferencia Pertrechos ( Petrdleo y otros)
-Uso Explanada






























































































































































































































